(O CLEVANA

CONSULTING

China Digital —— Commerce de détail

08.05.2018 Frankfurt am Main



/) CLEVANA
La vie quotidienne en Chine---Payer sans argent liquide OO CONSULTING

Taxis Utilities  Hospital
Bills



(O CLEVANA

. Révolution en Chine CONSULTING

[
1. Génération post-1990

® Qu'est-ce que le shopping pour la jeune géneration en Chine ?

Consommation urbaine
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Nombre de terminaux mobiles

151

B Nombre de terminaux mobiles
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Activité de l'utilisateur

19.8 app/jour

oo
ae

Terminal mobile intelligent
Nombre moyen d'applications
ouvertes par jour

3.5 heure/jour

4

Terminal mobile intelligent
Durée d'utilisation
guotidienne moyenne
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2. E-Commerce : le nombre d'achats en ligne a augmenté de maniere spectaculaire, et la plupart d'entre eux sont des achats mobiles.

Volume brut de marchandises (GMV) de @ 320 miliions
I'achat en ligne en Chine (en milliards de yuans).
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3. Les grands groupes Internet chinois---Tencent et Alibaba se partagent la quasi-totalité du marché chinois de I'e-business.

‘ Wechat
. QQ ‘ JD . Wechat Pay

90% E-Business Tencent A
85% Médias sociaux
. Tencent
85% Paiement en ligne Video
f. : Tmall
Alibaba . Taobao .
ma .
Taobao . Ali Pay
‘ Youku
Tudou
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1. Achats sans distance

Les consommateurs achétent ce qu'ils ont vu : Vous devez donner a votre consommateur
exactement ce qu'il veut, s'il le veut encore.

» avec un fort désir de tout acheter a nouveau
« facile a acheter, facile a cliquer

Recueillir des commentaires réels de la part des
clients sur les sites mobiles et les médias sociaux

4

Implanter ces informations dans des idées de
vu sur les médias sociaux ou les blogs - 17.20% produits

vu dans la publicité en ligne _ 19.50% (

Produire dans des micro-studios
vu dans les commentaires en ligne _ 21.20% L

vu sur la boutique en ligne _ 42.60% [

Transport et vente en ligne

Les raisons de faire des achats p
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2. Livraison ultra rapide: HEMA Fresh

APP Magasins + entrep0ts Consommateurs

! Drillisch & TF6:34 + 30%

%@A > « Le nombre de

LEIES S ) nouveaux magasins

ouverts : 42

201 20yt
= ¢ M 4L2s * Le nombre de

nouveaux magasins

A

2019 L34 ouverts au premier
FEBELLIRE
30Y% semestre 2019 a
- augmenté de 30% par
BitilEL rapport a l'année
160+ précedente.

BEFTE15-2kg/R

« Nombre cumulé de
magasins : 160 +

¥899

L'expérience des

Distribution de magasins a haute densité dans les villes de premier et second

I — consommateurs :
¥899=€ 110 . . : * simple
* recevoir de produits frais .
* rapide

* livraison plus rapide (5km, 30 min) . confortable
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3. Faire des achats sur les médias sociaux : Consommateur=Annonceur
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Exemple : la plateforme de vente de 1919 Wines & Spirits

ARES

[9I9CN

€

Ouverture de la premiére Le nombre de transactions > 1000 Al ibaba
boutique en ligne

2015 2017 2018

Création

Ouverture du premier 2 milliards de yuans

magasin de spiritueux hors
ligne en 1919

Le résultat d'exploitation a

dépassé 1 milliard de yuans d'investissement d'Alibaba
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Plateforme de vente de 1919 Wines & Spirits

* Supermarché de chaine : 1.200 magasins hors ligne gérés directement dans
plus de 600 villes

* 6 secteurs d'activité de 1919 :

- E-commerce : magasins APP + hors ligne

- Gestion de la chaine : couvrir plus de 2.000 comtés

- Gestion de la chaine d'approvisionnement : collaboration directe avec Winegtter

- Entrepdts : centres de stockage dans 31 provinces

- Gestion de la marque : avec Wine Big Data Marketing Sulution, aidez les domaines

viticoles a mener des activités de marketing intégrées en ligne et hors ligne.

- Technologie de l'information : offrir une solution industrielle

* Volume brut de marchandises : 50 milliards de yuans
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Source : cnwinenews.com
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Livraison Mode d'achat en Prix haut de Qualité assurée Frais offerts
instantanée ligne et hors ligne gamme

Réaliser la derniere moitié du Destructeur du prix de

) SO : o . ID pour l'alcool
kilométre a la consommation I I'industrie P

» 1200 magasins hors ligne dans 600
villes

* Son propre systéme logistique

» Par des commandes en ligne ou des
achats hors ligne, ils offrent un service
de porte a porte Distributeurs 1919

* Les commandes hors site sont
exécutées localement

 Vendeur = Coursier
e Livraison en 19 minutes Consommateurs

Consommateurs

roducteur de spiftueu [ producteur de | Le code QR : Tracabilité des produits

spiritueux

Distributeurs

* Nom du produit

» Numéro de produit

* Depuis quel entrepdt
livré

* Heure de livraison

Distributeurs
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APP, mini programme, homepage, Tmall
" |1E5t| Plate-forme en ligne > *  Un plus grand choix

. L'acces facilité

*  Publicité en ligne

919 h 20000

Affichage des produits

f404% X - Garantie de qualité
Commerce hors ligne
D Livraison a courte distance

10

millions de
yuans

Nombre : 1200 dans 600 villes
2019 : plus de 3000 dans 2800 villes

2022/12/20
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Commerce de détalil

Distribution avec 020

Avantages uniques

Livraison

Service de livraison pour les

plateformes de tiers (par ex. Winegtiter)

2022/12/20

)

Publicité hors ligne pour les produits

Mener des activités de promotion

hors ligne pour les produits

i-’ B2B

Offrir de I'alcool aux restaurants,

magasins, petites boutiques et bars

'@ autour des 1919 magasins hors ligne

Avant roulement

1919 o)

ST Offrir son entrepdt a proximité
du consommateur pour les

marchandises viticoles
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Avantages O20 pour les vignobles

* Augmenter la valeur de la marque
« Une promotion efficace des produits

EXEXS Y R

Comment les producteurs de spiritueux en
Allemagne peuvent-ils profiter de ces avantages ?

e ©
ﬂ’-j W, fisma

FORGODD DISTILLERY

XXXXXX
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